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CHÍNH SAÙCH BAÛO HAØNH BAÛO TRÌ  

 
1. Thôøi haïn baûo haønh coâng trình: 

Thôøi haïn baûo haønh heä thoáng thieát bò laø 12 thaùng keå töø khi nghieäm thu, baøn giao 

ñöa vaøo söû duïng coâng trình. 

Chuùng toâi seõ baûo trì mieãn phí trong thôøi gian baûo haønh cho heä thoáng thieát bò phuï 

trôï vaø thieát bò y teá, ñònh kyø 3 thaùng/laàn. 

Ghi chuù: Chæ baûo haønh mieãn phí trong thôøi haïn baûo haønh ñoái vôùi nhöõng hö hoûng 

do loãi cheá taïo cuûa nhaø saûn xuaát hay laép ñaët gaây neân khi heä thoáng ñöôïc söû duïng theo 

chæ daãn cuûa nhaø saûn xuaát. 

2. Cheá ñoä haäu maõi: 

a.Trong thôøi kyø baûo haønh: 

• Thaùi Ñöùc Laâm seõ toå chöùc huaán luyeän, ñaøo taïo vaø chuyeån giao toaøn boä taøi lieäu 

höôùng daãn kyõ thuaät veà vaän haønh vaø baûo trì cho khaùch haøng khi coâng trình ñöôïc 

baøn giao, ñöa vaøo söû duïng. 

Thay theá mieãn phí toaøn boä caùc hö hoûng khuyeát taät do loãi cuûa nhaø saûn xuaát 

hay loãi laép ñaët trong thôøi gian baûo haønh. 

Hoå trôï kyõ thuaät 24/24h trong thôøi gian baûo haønh keå caû ngaøy leã vaø ngaøy 

nghæ, khi coù söï coá xaûy ra chuùng toâi coù maëc trong thôøi gian 4 giôø keå töø khi 

nhaän ñöôïc thoâng tin cuûa khaùch haøng. 

• Thaùi Ñöùc Laâm seõ thöïc hieän söûa chöõa mieãn phí trong thôøi gian baûo haønh vôùi 

ñieàu kieän beân söû duïng phaûi tuaân theo ñuùng höôùng daãn vaän haønh maùy do Thaùi Ñöùc 

Email: thaiduclamktl@vnn.vn                                                                          Hotline: 09 37 37 44 33 



Coâng Ty TNHH TM&DV THAÙI ÑÖÙC LAÂM                                         Chính saùch baûo haønh baûo trì  

Laâm caáp. Caùc tröôøng hôïp hö hoûng do loãi cuûa khaùch haøng seõ ñöôïc söûa chöõa coù tính 

phí vôùi giaù phuïc vuï. 

• Lòch baûo trì toång quaùt ñính keøm theo ñaây chæ ñeå tham khaûo. Lòch baûo trì cuï theå 

trong thôøi haïn baûo haønh seõ ñöôïc quy ñònh cuï theå trong töøng hôïp ñoàng. 

• Ít nhaát trong 3 thaùng ñaàu cuûa thôøi kyø baûo haønh, caùc ñoäi laép ñaët seõ vaãn chòu traùch 

nhieäm söûa chöõa do caùc loãi do laép ñaët cho ñeán khi hoaøn chænh tröôùc khi giao coâng 

vieäc qua boä phaän dòch vuï baûo trì trong coâng ty. 

• Trong thôøi haïn baûo haønh, phoøng baûo trì vaø chæ huy coâng trình seõ keát hôïp chaët 

cheõ ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà hö hoûng trong voøng 12 giôø keå töø khi nhaän ñöôïc 

thoâng baùo cuûa khaùch haøng. 

• Tröôùc thôøi ñieåm heát haïn baûo haønh, Thaùi Ñöùc Laâm thoâng baùo cho khaùch haøng vaø 

seõ kieåm tra sau cuøng xöû lyù caùc khieám khuyeát (neáu coù). 

b. Sau thôøi kyø baûo haønh: 

• Thaùi Ñöùc Laâm coù ñoäi nguõ kyõ thuaät laønh ngheà, coù nguoàn cung caáp phuï tuøng vaø hoã 

trôï kyõ thuaät ñeå cung caáp caùc dòch vuï toát nhaát cho khaùch haøng vaø coù theå duy trì söï 

phuïc vuï naøy trong suoát thôøi kyø hoaït ñoäng cuûa thieát bò. 

• Thaùi Ñöùc Laâm seõ giuùp khaùch haøng xaây döïng lòch baûo trì thích hôïp vaø coù theå cung 

caáp caùc hôïp ñoàng dòch vuï baûo trì ngaên ngöøa hoaëc troïn goùi nhaèm duy trì hoaït 

ñoäng oån ñònh, hieäu quaû keùo daøi tuoåi thoï cuûa thieát bò vôùi chi phí vaän haønh thaáp 

nhaát cho khaùch haøng. 

• Thaùi Ñöùc Laâm seõ kòp thôøi cung caáp cho khaùch haøng caùc phuï tuøng thay theá töông 

öùng ñuùng tieâu chuaån vaø chaát löôïng cuûa chính haõng cung caáp vôùi giaù öu ñaõi. 

3. Caùc ñieàu kieän chung: 

a. Trong quaù trình baûo haønh hay trong giai ñoaïn thöïc hieän hôïp ñoàng baûo trì, taát caû caùc 

hö hoûng xaûy ra caàn phaûi ñöôïc kieåm tra baùo caùo phaân tích nguyeân nhaân ñeå ngaên ngöøa 

laëp laïi hö hoûng. 

b. Caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng veà baûo haønh hay dòch vuï seõ ñöôïc tieáp nhaän bôûi boä 

phaän dòch vuï theo ñòa chæ sau: 
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- 149 Baïch Ñaèng, Phöôøng 2, Quaän Taân Bình, Tp. HCM 

- Ñieän thoaïi: 08.4461 543(3 lines)- Fax: 08.8487 951 

- Hot line: 09 37 37 44 33 

- Email:  thaiduclamktl@vnn.vn 

- www.thaiduclam.com.vn 

 Ñeå coâng taùc baûo trì ñaït ñöôïc hieäu quaû, an toaøn nhanh goïn, phaûi chuaån bò ñeå ñaït ñöôïc 

nhöõng yeâu caàu sau: 

• Duïng cuï, thieát bò duøng cho coâng taùc baûo trì phaûi thaät ñaày ñuû. 

• Baûo hoä lao ñoäng vaø baûo hieåm an toaøn phaûi ñuùng theo quy caùch vaø yeâu caàu kyõ thuaät. 

• Khaûo saùt toaøn boä coâng trình ñeå naém vò trí cuûa daøn noùng, daøn laïnh, ñöôøng oáng gas, 

ñöôøng daây ñieän, ñöôøng oáng gioù hoài, ñöôøng oáng gioù thoåi vaø ñaëc bieät laø vò trí nguoàn 

ñieän, ñeå coù theå ñoùng caét nguoàn ñieän kòp thôøi vaø chính xaùc khoâng laøm aûnh höôûng ñeán 

caùc boä phaän khaùc. 

• Leân keá hoaïch baûo trì vaø baùo caùo coâng taùc ñoäi baûo trì döï ñònh seõ laøm cho giaùm saùt A 

taïi coâng tröôøng vaø chæ thi coâng khi ñaõ coù söï ñoàng yù tuyeät ñoái cuûa giaùm saùt A. 

• Tuøy theo ñaëc ñieåm cuûa töøng coâng tröôøng maø seõ ñöa ra coâng vieäc thöïc hieän cho phuø 

hôïp. 

• Kieåm tra vaø thoâng ñöôøng nöôùc xaû. 

• Ño caùc thoâng soá hoaït ñoäng veà ñieän cuûa maùy neùn vaø quaït. 

• Ño caùc thoâng soá aùp suaát neáu caùc böôùc treân xaùc ñònh ñieàu naøy laø caàn thieát. 

• Kieåm tra tình traïng cuûa oáng ñoàng vaø caùch nhieät cuûa maùy. 

• Chaïy maùy vaø kieåm tra caùc thoâng soá veà laïnh. 

• Kieåm tra ñoä oàn cuûa quaït laïnh. 

• Kieåm tra hoaït ñoäng cuûa boä ñaûo gioù töï ñoäng. 

• Ñeå cho vieäc kieåm tra ñöôïc thuaän tieän xin ñeà nghò boá trí coâng vieäc baûo trì theo ñònh kyø 

3thaùng/laàn. 
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•  Kieåm tra heä thoáng boâi trôn cuûa taát caû maùy neùn, moâ tô, caùnh höôùng gioù …. Laøm saïch 

tra môõ vaø voâ daàu nhöõng nôi caàn thieát. 

• Kieåm tra söï hoaït ñoäng cuûa heä thoáng xaû khí vaø söûa chöõa khi caàn thieát. 

• Kieåm tra möùc gas laïnh vaø xaïc gas theâm (neáu caàn). 

•  Kieåm tra heä thoáng ñieàu khieån vaø kieåm tra caùc ñeøn chæ thò cuûa baûng ñieàu khieån vaø söûa 

chöõa (neáu caàn). 

• Kieåm tra möùc daàu vaø ñoå theâm (neáu caàn). 

• Kieåm tra, laøm saïch nhöõng boä loïc daàu. 

•  Kieåm tra nhöõng moái noái, van chaën, caùc naép va øñeäm kín ñeå traùnh roø ræ. 

• Kieåm tra söï tieâu hao gas laïnh vaø saïc laïi gas. 

• Kieåm tra boä xaû khí vaø söûa chuùng (neáu caàn). 

• Kieåm tra nhieät ñoä daàu cuûa oå ñôõ maùy neùn vaø phaûi chuù yù tôùi baát kyø tín hieäu rung ñoäng 

quaù möùc naøo. 

• Kieåm tra tính töï löïa cuûa motor, maùy neùn vaø caùc oå ñôõ truyeàn daãn. 

• Kieåm tra caùc hoäp nöôùc neáu, thaáy caàn thieát phaûi thaùo ra ñeå laøm saïch baèng ñieän phaân. 

• Kieåm tra caùc oáng daøn ngöng, neáu thaáy caàn thieát phaûi laøm saïch baèng hoùa chaát hoaëc cô 

hoïc. 

• Kieåm tra theo söï chæ daãn cuûa nhaø cheá taïo taát caû caùc boä ñieàu khieån an toaøn, bao goàm 

thieát bò ngaét khi nhieät ñoä nöôùc laïnh quaù thaáp vaø coâng taéc hoài phuïc, thieát bò ngaét khi 

nhieät ñoä gas laïnh quaù thaáp, thieát bò ngaét khi aùp suaát daàu quaù thaáp, thieát bò ngaét khi aùp 

suaát daøn ngöng quaù cao vaø coâng taéc aùp suaát daàu ñaäy caùnh. 

4. Baûo trì theo ñònh kyø haøng naêm: 

a. Maùy ñieàu hoøa nhieät ñoä: 

 • Ñaùnh baèng baøn chaûi theùp hoaëc caïo boû lôùp ræ lôùp moøn . . . vaø sôn baèng moät lôùp baûo veä 

choáng aên moøn taát caû hoaëc baát kyø chi tieát naøo cuûa heä thoáng, thieát bò coù daáu hieäu hö 

hoûng. Caùc coâng vieäc söûa chöõa phaûi theo söï chæ daãn cuûa nhaø cheá taïo maùy laøm laïnh 

nöôùc. 
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•  Thaùo aùo nöôùc cuûa maùy laøm laïnh nöôùc, laøm saïch vaø xem xeùt caùc oáng, laøm saïch caùc 

taám oáng vaø hoäp nöôùc, kieåm tra vaø taân trang baèng bieän phaùp ñieän phaân, khaéc phuïc baát 

kyø nhöõng hö hoûng naøo cuûa lôùp baûo veä hoäp nöôùc. 

•  Xaû vaø thay theá daàu boâi trôn trong heä thoáng maùy laøm laïnh nöôùc vaø baát kyø nôi naøo caàn 

taân trang laïi boä loïc daàu. 

•  Tra môõ caùc oå bi hoaëc oå laên cuûa caùc moâtô ñieän vaø kieåm tra naép ñaäy, thoâng thoaùng vaø 

nhöõng thöù töông töï. 

•  Kieåm tra laøm saïch vaø ñieàu chænh taát caû caùc tieáp ñieåm cuûa boä ngaét maïch, boä khôûi 

ñoäng, boä ñieàu khieån töï ñoäng vaø nhöõng thöù töông töï. Kieåm tra vaø ghi laïi caùc chu kyø 

chaäm treã cuûa nhöõng ñieàu kieän ñoùng vaø ngaét chaäm treã thôøi gian cuõng nhö caùc giaù trò 

treân nhieät keá vaø aùp keá. 

•  Kieåm tra caùc tuû ñieàu khieån ñieän sao cho caùc ñeøn chæ thò phaûi hoaït ñoäng chính xaùc. Söûa 

chöõa laïi caùc ñeøn vaø coâng taéc neáu caàn. 

•  Kieåm tra boä laøm khoâ gas laïnh vaø thay theá chuùng neáu thaáy caàn thieát. 

•  Kieåm tra caùc raõnh xoaùy trong caùc oáng daøn ngöng. 

•  Xem xeùt chung heä thoáng vaø tieán haønh nhöõng coâng vieäc baûo trì caàn thieát duø khoâng 

ñöôïc lieät keâ ôû treân. 

b.Nhöõng coâng vieäc phuï: 

• Caïo röûa nhöõng moái ræ seùt . . . vaø sôn vôùi lôùp sôn baûo veä hay lôùp sôn choáng ræ ñeå baûo veä 

thieát bò hay maùy moùc. 

• Kieåm tra toång quaùt heä thoáng ñieàu hoøa khoâng khí vaø thöïc hieän nhöõng coâng vieäc söûa 

chöõa caàn thieát khoâng coù trong nhöõng muïc treân. 

• Laøm veä sinh phin loïc buïi (haøng quyù hoaëc tuøy theo ñieàu kieän söû duïng). 

• Kieåm tra, laøm veä sinh caùnh taûn nhieät daøn noùng, daøn laïnh, caùnh quaït. 

• Kieåm tra vieäc caøi ñaët chính xaùc cho taát caû caùc boä ñieàu nhieät vaø caùc caûm bieán khaùc. 

• Kieåm tra chöùc naêng cuûa taát caû caùc boä ñieàu khieån ñieän vaø khí neùn cho caùc boä ñieàu 

chænh, caùc thanh noái ñieàu khieån vaø nhöõng boä ñieàu khieån ñang laøm vieäc. Kieåm tra vieäc 

caøi ñaët ñuùng vaø ñieàu chænh caùc giaù trò caøi ñaët (neáu caàn). 
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• Kieåm tra caùc boä choáng rung vaø ñieàu chænh (neáu caàn). 

• Kieåm tra vaø sieát chaët taát caû caùc bulong, keïp, giaù treo vaø caùc thöù töông töï. 

• Kieåm tra caùc aùp keá, nhieät keá, löu löôïng keá, cheânh aùp keá vaø caùc thöù töông töï, tieán haønh 

söûa chöõa (neáu caàn). 

• Kieåm tra haøng quyù hoaït ñoäng cuûa thieát bò ngaét maïch, taát caû caùc boä ñieàu khieån ñieän 

khaùc vaø caùc chöùc naêng khoùa laãn. 

• Kieåm tra taát caû motor ñieän, xem ñoä oàn hoaëc nhieät ñoä coù cao quaù khoâng. 

                                                                           
                                                                       COÂNG TY TNHH TM&DV KYÕ THUAÄT LAÏNH  

                                                                                      THAÙI ÑÖÙC LAÂM  
 

 

 

 

 

 

 
 


