Céong Ty TNHH TM&DV THAI PUC LAM Chinh sdch bao hanh béo tri
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CHINH SACH BAO HANH BAO TRI

1. Thai han bdo hanh cong trinh:

Thoi han bdo hanh hé théng thiét bi 1a 12 thang ké ti khi nghiém thu, ban giao
dua vao st dung cong trinh.

Chuing toi s& bdo tri mién phi trong thai gian bdo hanh cho hé théng thiét bi phu
trg va thiét bi y t&, dinh ky 3 thang/lan.

Ghi chd: Chi bdo hanh mién phi trong thai han bdo hanh déi véi nhiing hu héng
do 15i ché tao clia nha sdn xudt hay lap dit gy nén khi hé thong dugc st dung theo
chi dan clia nha san xut.

2. Ché& do hau mai:
a.Trong thoi ky bao hanh:

e Thai Plc Lam sé t6 chic hudn luyén, dao tao va chuyén giao toan b tai liéu

huéng dan ky thuat vé van hanh va bdo tri cho khach hang khi cong trinh dugc

ban giao, dua vao st dung.
Thay th€ mién phi toan bo cac hu hdng khuyét tat do 16i clia nha sdn xuat
hay 16i [3p dat trong thoi gian bdo hanh.
HG6 trg ky thuat 24/24h trong thoi gian bdo hanh ké cd ngay Ié va ngay
nghi, khi c6 sy ¢ xay ra ching t6i c6 mac trong thoi gian 4 gid ké w khi
nhan dugc thong tin cGia khach hang.

e Théi Blc Lam sé thyc hién sta chita mién phi trong thoi gian bdo hanh véi

diéu kién bén st dung phai tuan theo ding huéng dan van hanh may do Théi Puc
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Lam cap. Cac truong hgp hu hdng do 16i ctia khach hang sé dugc slia chita c6 tinh
phi véi gid phuc vu.
Lich bdo tri tong quat dinh keém theo day chi dé tham khdo. Lich bdo tri cu thé
trong thoi han bdo hanh sé dugc quy dinh cu thé trong tiing hgp dong.
It nhat trong 3 thang dau cla thsi ky bdo hanh, cac doi Iap dat sé van chiu trach
nhiém stia chtia do cac 16i do l1dp ddt cho dén khi hoan chinh trugc khi giao cong
viéc qua bo phan dich vu bdo tri trong cong ty.
Trong thoi han bdo hanh, phong bdo tri va chi huy cong trinh sé két hgp chat
ché dé gidi quyét cac van dé hu héng trong vong 12 gid ké ti khi nhan dugc
thong bao cltia khach hang.
Trugc thai diém hét han bdo hanh, Thai Badc Lam thong bao cho khach hang va

s& kiém tra sau cung xt ly cac khi€m khuyé&t (néu co).

b. Sau thoi ky bao hanh:

Théi Bdc Lam c6 doi ngd ky thuat lanh nghé, c6 ngudn cung cap phu tung va hd
trg ky thuat dé cung cap cac dich vu t6t nhat cho khach hang va c6 thé duy tri su
phuc vu nay trong suét thai ky hoat dong cla thiét bi.

Théi Bdc Lam sé gitp khach hang xay dung lich bao tri thich hgp va c6 thé cung
cap cac hgp dong dich vu bao tri ngan ngtia hodc tron gbi nham duy tri hoat
dong 6n dinh, hiéu qud kéo dai tudi tho cia thiét bi véi chi phi van hanh thap
nhat cho khach hang.

Thai Buc Lam sé kip thdi cung cap cho khdch hang cac phu ting thay thé tuong

(ing ding tiéu chudn va chat lugng clia chinh hang cung cip véi gia uu dai.

3. Cac diéu kién chung:

a. Trong qud trinh bdo hanh hay trong giai doan thuc hién hgp déng bdo tri, tit ca cac

hu hdng xdy ra can phdi dugc kiém tra bao cdo phan tich nguyén nhan dé ngin ngtia

lap lai hu hong.

b. Cac yéu cau clia khach hang vé bdo hanh hay dich vu sé& dugc ti€p nhan bdi bo

phan dich vu theo dia chi sau:
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Dé cong tac bao tri dat dugc hiéu qud, an toan nhanh gon, phdi chudn bj dé dat dugc

nhiing yéu cu sau:

Dung cu, thiét bi dung cho cong tac bao tri phdi that day du.

Bao ho lao dong va bdo hiém an toan phai ding theo quy cach va yéu cau ky thuat.
Khédo sat toan by cong trinh dé ndm vi tri cGa dan néng, dan lanh, dudng 6ng gas,
duong day dién, duong dng gi6 hdi, duong &ng gi6 thdi va dac biét 1a vi tri ngudn
dién, dé c6 thé dong cit ngudn dién kip thoi va chinh xac khong lam &nh hudng dén
cac bd phan khac.

Lén ké hoach bdo tri va bdo cdo cong tac doi bao tri du dinh sé lam cho giam sat A
tai cong truong va chi thi cong khi da cé sy dong v tuyét d6i ctia gidm sat A.

Tuy theo diac diém clia tling cong trudng ma sé dua ra cong viéc thuc hién cho phu
hop.

Kiém tra va thong dudng nudc xa.

Do cac thong s6 hoat dong vé dién clia may nén va quat.

Do cac thong s6 dp suat néu cac budc trén xac dinh diéu nay 1a can thiét.

Kiém tra tinh trang ctia 6ng dong va cach nhiét ctia may.

Chay mdy va kiém tra cac thong so vé lanh.

Kiém tra do on cta quat lanh.

Kiém tra hoat dong ctia bo ddo gi6 tu dong.

D€ cho viéc ki€ém tra dugc thuan tién xin dé nghi bd tri cong viéc béo tri theo dinh ky

3thang/lan.
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Kiém tra hé théng boi tron cla tat cd may nén, md to, cdnh hudng gi6 .... Lam sach
tra md va vd dau nhiing noi can thiét.

Kiém tra su hoat dong clia hé thdng x4 khi va stia chiia khi can thiét.

Kiém tra mic gas lanh va xac gas thém (néu can).

Kiém tra hé thong diéu khién va kiém tra cdc den chi thi clia bang diéu khién va stra
chtia (néu can).

Kiém tra mic dau va dé théem (néu can).

Kiém tra, lam sach nhiing bo loc dau.

Kiém tra nhiing m&i ndi, van chdn, cac nip va dém kin dé tranh ro ri.

Kiém tra su tiéu hao gas lanh va sac lai gas.

Kiém tra bd x4 khi va stia ching (néu can).

Kiém tra nhiét do dau ctia 6 dé may nén va phai cha y t6i bat ky tin hiéu rung dong
qua muc nao.

Kiém tra tinh ty lya ctia motor, may nén va cac 6 dé truyén dan.

Kiém tra cac hop nudc néu, thay can thiét phai thao ra dé€ lam sach bang dién phan.
Kiém tra cdc 6ng dan ngung, néu thay can thiét phdi lam sach bing héa chat hodc co
hoc.

Kiém tra theo sy chi dan clia nha ché tao tat c& cac bo diéu khién an toan, bao gdom
thi€t bi ngit khi nhiét do nudc lanh qua thap va cong tic hoi phuc, thiét bi ngit khi
nhiét do gas lanh qud thap, thiét bi ngdt khi 4p suat dau qua thap, thiét bi ngdt khi ap
sudt dan ngung quéd cao va cong tic ap suat dau day canh.

Bao tri theo dinh ky hang nam:

a. Mdy diéu hoa nhiét do:

Panh bang ban chai thép hodc cao bd 16p ri 16p mon . . . va son bang mot 16p bédo vé
chéng &n mon tat cd hodc bat ky chi tiét nao cla hé thong, thiét bi c6 dau hiéu hu
héng. Cac cong viéc sia chiia phai theo su chi dan cGia nha ché tao may lam lanh

nuéc.
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Thao do nu6c clia may lam lanh nuéc, lam sach va xem xét cac 6ng, lam sach cac
tdm 6ng va hop nudc, kiém tra va tan trang bang bién phéap dién phan, khic phuc bat
ky nhiing hu hdng nao cta I6p bao vé hop nuéc.

X4 va thay th& dau boi tron trong hé théng may lam lanh nu6c va bat ky noi nao can
tan trang lai bo loc dau.

Tra m3 cac 6 bi hodc 6 1dn clia cac moto dién va ki€ém tra ndp day, thong thoang va
nhing thd tuong tu.

Kiém tra lam sach va diéu chinh tat cd cac ti€p diém cta bd ngdt mach, bo khdi
dong, bo diéu khién ti dong va nhiing thi tuong tu. Kiém tra va ghi lai cac chu ky
cham tré clia nhiing diéu kién déng va ngdt cham tré thoi gian cting nhu cac gid tri
trén nhiét ké va ap ké.

Kiém tra cac ti diéu khién dién sao cho cac dén chi thi phdi hoat dong chinh x4c. Sta
chiia lai cac dén va cong tic néu can.

Kiém tra by 1am kho gas lanh va thay thé ching néu thay can thiét.

Kiém tra cac ranh xody trong cac 6ng dan ngung.

Xem xét chung hé théng va ti€n hanh nhiing cong viéc bao tri can thiét du khong

dugc liét ké G trén.

b.Nhiing céng viéc phu:

Cao rlia nhiing mai rf sét . . . va son véi 16p son bdo vé hay 16p son chdng ri dé béo vé
thiét bi hay may méc.

Kiém tra t6ng quat hé thong diéu hoa khong khi va thuc hién nhiing cong viéc slia
chtia can thiét khong c6 trong nhiing muc trén.

Lam vé sinh phin loc bui (hang quy hodc tay theo diéu kién st dung).

Kiém tra, lam vé sinh canh tdn nhiét dan néng, dan lanh, canh quat.

Ki€m tra viéc cai dit chinh xac cho tat ca cac bd diéu nhiét va cac cdm bién khac.
Kiém tra chiic nang clia tat cd cac bo diéu khién dién va khi nén cho cac bo diéu
chinh, cac thanh n6i diéu khién va nhiing bo diéu khién dang lam viéc. Kiém tra viéc

cai dat dang va diéu chinh céc gié tri cai dit (néu can).
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Kiém tra cac by chong rung va diéu chinh (néu can).

Kiém tra va siét chit tat cd cac bulong, kep, gia treo va cac thi tuong ty.

Kiém tra cac ap k&, nhiét k&, luu lugng k&, chénh ap k& va cac thi tuong ty, ti€n hanh
stia chiia (néu can).

Kiém tra hang quy hoat dong cla thiét bi ngdt mach, tat cd cac b diéu khién dién
khic va cac chic nang khoéa lan.

Kiém tra tat cd motor dién, xem do 6n hodc nhiét do c6 cao qua khong.

CONG TY TNHH TM&DV KY THUAT LANH
THAI PUC LAM
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